BEGLAUBIGTE UBERSETZUNG AUS DEM FRANZOSISCHEN INS DEUTSCHE

Vorlage: Spendesk Corporate TERMS and Conditions Debit Cards

SPENDESK
NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR VORAUSBEZAHLTE GELDKARTEN IM FIRMENBESITZ

Diese Nutzungsbedingungen ("Bedingungen") und die Bestimmungen des Anhangs ("Anhang"), die sich auf
die Verwendung der von Transact Payments Limited vertriebenen Debitkarte beziehen (zusammen als
"Vereinbarung" bezeichnet), stellen einen rechtsverbindlichen Vertrag zwischen lhnen und Transact Payments
Limited dar.

"Sie" und "lIhr" bezeichnet den "Vertragsinhaber" der Karte und gegebenenfalls den Kartennutzer im Namen
des Vertragsinhabers. "Wir", "Unser" oder "Uns" bedeutet Transact Payments Limited, lizenziert von der
Gibraltar Financial Services Commission mit Sitz in Gibraltar, 6.20 World Trade Center, 6 Bayside Road,
Gibraltar, GX11 1AA und der Firmenregistrierungsnummer 108217 oder Bankable in unserem Namen.

Sie werden gebeten, |hre Zustimmung zu dieser Vereinbarung zu bestatigen, wenn Sie Karten Uber die
Plattform fiir Firmenkonten beantragen. Wenn Sie sich weigern, diese Vereinbarung zu akzeptieren, kbnnen wir
Ihre Kartenbestellung nicht ausfiihren. Die Vereinbarung wird durch die auf der Website und der Plattform fir
Firmenkonten angezeigten geltenden Bedingungen und den Anhang geregelt.

Bitte lesen Sie die Bedingungen und den Anhang sorgfaltig durch und bewahren Sie eine Kopie fir spatere
Bezugnahme auf.

Definitionen und Auslegung

Karte bedeutet jede Plastikkarte oder virtuelle, wiederaufladbare oder nicht wiederaufladbare vorausbezahlte
Karte, wie im Anhang dargelegt, die lhnen von uns gemaf der Lizenz durch das Kartensystem ausgestellt und
in der angegebenen Wahrung aufgeladen wird. Verweise auf die Karte umfassen alle Kartendetails,
Sicherheitsdetails und PINs. Weder virtuelle aufladbare noch virtuelle nicht aufladbare vorausbezahlte Karten
dirfen PINs enthalten.

Insolvenzereignis: tritt in Bezug auf eine Partei ein, wenn

a) eine Partei einen entsprechenden Beschluss fasst, oder ein Gericht, das eine Entscheidung trifft, dass
diese Partei liquidiert wird (auf’er zum Zwecke einer gutglaubigen, solventen Rekonstruktion oder
Fusion);

b) eine Anordnung ergeht zur Bestellung eines Verwalters in Bezug auf diese Partei oder eines
Konkursverwalters, Insolvenzverwalters oder Managers, der Uber das gesamte Vermdgen oder
Unternehmen dieser Partei oder einen Teil davon bestellt wird;

c) diese Partei nicht in der Lage ist, ihre Schulden im Sinne von Abschnitt 123 des britischen
Insolvenzgesetzes von 1986 zu bezahlen;

d) in Bezug auf diese Partei eine freiwillige Vereinbarung gemal Abschnitt 1 des britischen
Insolvenzgesetzes von 1986 oder ein Vergleich oder eine Vereinbarung gemal Teil 26 des britischen
Unternehmensgesetzes von 2006 vorgeschlagen wird; oder

e) alle Umstande, die nach der fir diese Partei geltenden Gesetzgebung und der damit
zusammenhangenden Rechtsprechung und Praxis den oben unter (a) bis (d) genannten entsprechen
(wobei die oben unter (a) bis (d) genannten Umstande aus irgendeinem Grund fur diese Partei nicht
gelten).

Konto bezeichnet das der Karte zugeordnete Referenzkonto.
Funktionale Wahrung hat die im Anhang zugeordnete Bedeutung.



Personliche Daten sind alle registrierten personlichen Identitatsdaten, die sich auf die Nutzung der Karte und
des Online-Kontos beziehen, einschliellich (aber nicht beschrankt auf) Name, Geburtsdatum, Wohnadresse,
E-Mail-Adresse und Telefonnummer (Festnetz- und/oder Mobilfunknummer) einer Person. Alle Einzelheiten zu
den von uns verarbeiteten persdnlichen Daten sind in unserer Datenschutzrichtlinie aufgefuhrt.

Programm-Manager bedeutet Cards Prepaid Limited, ein im Vereinigten Kénigreich eingetragenes und
registriertes Unternehmen unter der Nummer 6320929 und mit dessen eingetragenem Firmensitz am 1 Canada
Square, Level 42, E14 5AB London, Vereinigtes Kdnigreich.

Sicherheitsdetails sind bestimmte Informationen, einschlieBlich personlicher Informationen, die Sie im Namen
des Kartennutzers bei der Beantragung der Karte angeben und uns von Zeit zu Zeit von lhnen mitgeteilt werden.

PIN oder PIN-Code bezeichnet die persoénliche Identifikationsnummer, die fir den Zugang zu bestimmten
Kartendiensten verwendet und dem Kartennutzer zur Verfligung gestellt wird.

Firmenkontenplattform ist die Online-Plattform, auf der Karten bestellt und Betrage zur Verwendung durch
die Kartennutzer aufgeladen werden kénnen. Die Nutzung der Firmenkonto-Plattform wird durch eine zwischen
dem Vertragsinhaber und Spendesk geschlossene Vereinbarung geregelt.

Kundendienst bezieht sich auf die Kundenbetreuung der Karte wie im Anhang beschrieben.

Kartendienstleistungen sind alle Dienstleistungen, die von uns oder unseren Drittanbietern in Verbindung mit
einer Karte erbracht werden.

SMS-Dienst ist ein optionaler vom Kartennutzer verwendeter Dienst fur bestimmte Vorgange (einschlief3lich
Aktivierung, Anzeige des verfigbaren Guthabens, Sperrung und Entsperrung einer Karte) per SMS-
Textnachricht. Der SMS-Dienst kann unter der in der Anlage angegebenen Nummer erreicht werden.

Website bezeichnet die im Anhang angegebene Website, auf der Kartennutzer bestimmte Operationen in
Bezug auf ihre Karte durchfiihren kdnnen, wie z.B. die Aktivierung, die Anzeige von Transaktionen, die Anzeige
des Guthabens, das Sperren und Entsperren und das Stellen von Fragen an den Kundendienst in Bezug auf
die Verwendung der Karte oder der verfligbaren Mittel.

Spendesk bedeutet Spendesk S.A.S., gegrindet und registriert in Frankreich mit der Firmennummer
821893286 und eingetragenem Sitz in 45 rue de Paradis, 75010 Paris Frankreich, gemal Klausel 19.2, der
administrative und technische Leiter der Karte und insbesondere verantwortlich fir den Kundendienst.

IVR steht fur den interaktiven Spracherkennungsserver, der es dem Kartennutzer ermdglicht, bestimmte
Transaktionen auf der Karte durchzuflihren, wie z.B. die Anforderung aktueller Kontostandinformationen, die
Sperrung und Entsperrung der Karte, die Meldung von Verlust oder Diebstahl der Karte und die Bitte um
Unterstlitzung bei allen Fragen beziiglich der Funktionsweise der Karte oder der verfliigbaren Mittel. Wo IVR
verfugbar ist, kann auf sie unter der im Anhang angegebenen Nummer zugegriffen werden.

Zahlungssystem hat die im Anhang definierte Bedeutung.

Vertragsinhaber sind Sie, die juristische Person, die vorbehaltlich ihrer Vereinbarung mit der Plattform flr
Firmenkonten die verfugbaren Mittel besitzt, die vom Kartennutzer verwendet werden kdnnen und an die die
Karten ausgegeben werden.

Transaktion bedeutet, dass Sie die Karte verwenden, um (i) eine Zahlung oder einen Kauf von Waren oder
Dienstleistungen bei einem Handler Uber das Internet, per Telefon oder Versandhandel zu tatigen oder (ii)
Bargeld von einem Geldautomaten oder einer Bank abzuheben, sofern dies zulassig ist.

Kartennutzer ist eine Person, der eine Karte zur Verfligung gestellt wird und die von Ihnen rechtsgliltig
ermachtigt ist, die auf einer Karte geladenen Gelder gemaf diesem Vertrag und in lhrem Namen zu verwenden
und zu verwerten. Die aktuelle Gesetzgebung der Bank of India verhindert die Ausgabe von Karten an
Einwohner Indiens.
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Zweck der Karte

Die Karte, ob als Plastikkarte oder virtuell, wiederaufladbar oder zur einmaligen Verwendung, ist eine
vorausbezahlte Karte mit sofortiger Abbuchung der aufgeladenen Gelder und systematischer Autorisierung.
Die Karte erméglicht es den Kartennutzern, uber die Plattform fur Firmenkonten auf verfigbare Geldmittel
zuzugreifen, die zuvor vom Vertragsinhaber auf die Karte geladen wurden. Bei der Karte handelt es sich nicht
um eine Kreditkarte, und jede Verwendung ist auf den auf der Karte vorinstallierten Betrag und alle anderen in
diesem Vertrag genannten Limits beschrankt.

Die Karte wird von uns auf Antrag des Vertragsinhabers und nach Annahme des genannten Antrags an uns
Uber die Firmenkontoplattform ausgestellt. Plastikkarten werden lhnen oder den Kartennutzern (wie von lhnen
angewiesen) direkt an die Adresse geschickt, die auf dem auf der Plattform flr Firmenkonten ausgefliten
Kartenbestellungsantrag angegeben ist.

Die Karte kann weltweit Uberall dort verwendet werden, wo Sie das Symbol des Kartensystems online sehen,
und im Falle von Plastikkarten auch an Geldautomaten und bei Handlern, einschlielich Geschéaften und
Restaurants, die das Kartensystem akzeptieren (vorbehaltlich der lokalen Gesetze und Vorschriften im Land
der Verwendung), sofern auf der Karte genligend Guthaben fiir die Transaktion vorhanden ist, einschlief3lich
aller anwendbaren Gebihren (vorbehaltlich der lokalen Gesetze und Vorschriften im Land der Verwendung).

Die Karte bleibt zu jeder Zeit unser Eigentum und muss auf Verlangen an uns zuriickgegeben oder vernichtet
werden. Die Verwendung der Karte ist personlich fir Sie und die Kartennutzer. Sie konnen Ihre Rechte aus
diesem Vertrag nicht abtreten, und es ist dem Kartennutzer strengstens untersagt, die Karte an Dritte zu
Ubertragen oder weiterzugeben oder Dritten die Nutzung der Karte zu gestatten. Die Genehmigung firr Sie
und/oder Kartennutzer, die Karte zu benutzen, kann jederzeit in Ubereinstimmung mit Klausel 10 unten
widerrufen werden.

Der Vertragsinhaber haftet fir alle Handlungen und Unterlassungen von Kartennutzern, die angeblich im
Rahmen der durch diesen Vertrag vorgesehenen Aktivitaten ausgefihrt werden. Der Vertragsinhaber
garantiert, sichert zu und verpflichtet sich, dass er daflr sorgt, dass alle Kartennutzer iber den Inhalt dieses
Vertrags informiert sind und die Verpflichtungen bezliglich der Verwendung der Karte verstehen.

Auf den Restbetrag der Karte sind keine Zinsen an Sie zu zahlen, und der Restbetrag stellt keine Einzahlung
bei uns dar.

Verwendung der Karte
3.1 Aktivierung und allgemeine Verwendung der Karte

3.1.1 Die Karte kann nicht verwendet werden, wenn sie nicht innerhalb der mitgeteilten Zeit vom Kartennutzer
aktiviert wurde. Ein Aktivierungsverfahren wird mit jeder Plastikkarte mitgeliefert. Sie missen die zur
Aktivierung der Plastikkarte erforderlichen Schritte kennen und sicherstellen, dass die Kartennutzer diese
kennen und befolgen, und die Anweisungen missen befolgt werden. Sie dirfen die Karte nur an den
Kartennutzer verteilen, und Sie sind dafiir verantwortlich, dass jeder Kartennutzer diese Vereinbarung
wo anwendbar einhalt.

3.1.2 Die Karte ist nur zur Verwendung durch den Kartennutzer bestimmt und verfallt an dem auf der
Vorderseite der Karte genannten Datum. Die Karte kann nach Ablauf ihrer Glltigkeitsdauer nicht mehr
verwendet werden.

3.1.3 Der Betrag flr jede Transaktion und alle damit verbundenen Gebiihren werden vom Guthaben auf der
Karte abgezogen.

3.1.4 Bei Verwendung der Karte bei bestimmten Handlern, einschlief3lich Hotels, Restaurants und Tankstellen,
verlangt u.U. der Handler einen zusétzlichen Betrag zur Deckung von Trinkgeldern/Gratifikationen,
wodurch sich das auf der Karte verfligbare Guthaben voribergehend verringert.
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Wir empfehlen die Verwendung der Karte nicht als: (i) eine Zahlungsgarantie, z.B. als Anzahlung fur
Hotels, Kreuzfahrtgesellschaften oder Autovermietungen, da Handler wie diese die Endabrechnung
schatzen kénnen und dieser Betrag voribergehend nicht zuganglich ist oder nicht ausgegeben werden
kann, oder (ii) als Vereinbarung fiir die periodische Rechnungsstellung, da jegliche Belastungen als
Ergebnis solcher Vereinbarungen als von lhnen autorisiert angesehen werden.

Sie erklaren sich damit einverstanden, eine Gutschrift auf die Karte zu akzeptieren, wenn ein
Kartennutzer aus irgendeinem Grund Anspruch auf eine Rickerstattung von Waren oder
Dienstleistungen hat, die mit der Karte gekauft wurden.

Wir sind nicht dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass Geldautomaten und POS-Terminals ("POS") die
Plastikkarte akzeptieren.

Lediglich fur Plastikkarten sind bestimmte POS, insbesondere solche, die sich in beweglichen Gitern wie
Zugen und Schiffen befinden, und bestimmte statische Zahlungsterminals wie auf Parkplatzen und
Mautstraf3en nicht in Echtzeit an das Zulassungsnetz des Kartensystems angeschlossen und akzeptieren
madglicherweise vorausbezahlten Karten nicht. Wir Gbernehmen keine Verantwortung und sind nicht
haftbar, wenn Kartennutzer ihre Karten in solchen POS oder Maschinen nicht verwenden kénnen.

Sie missen alle Gesetze und Vorschriften (einschlielich aller Devisenkontrollen) in Bezug auf die Karte
in dem Land, in dem Sie die Karte kaufen und/oder verwenden, einhalten.

Verfiigbare Mittel

Der Kartennutzer sollte vor dem Versuch einer Transaktion prifen, ob gentigend Guthaben auf der Karte
vorhanden ist, um Enttduschungen oder Peinlichkeiten zu vermeiden, wenn die Karte abgelehnt wird.

Wenn das Guthaben auf der Karte nicht ausreicht, um eine Transaktion zu bezahlen, kann die Karte
abgelehnt werden oder der Einzelhandler kann die Zahlung des Restbetrags auf andere Weise zulassen.

Die Karte kann nur verwendet werden, wenn das Referenzkonto einen positiven Saldo aufweist.

Nur fur Plastikkarten gilt, dass Zahlungen, die an einigen Automaten, wie z.B. Tankautomaten, getatigt
werden, eine Vorautorisierung erzeugen, um einen Betrag zu reservieren, der gréRRer sein kann als die
beantragte Zahlung. In diesem Fall kann der Antrag auf Vorabgenehmigung des héheren Betrags zur
Ablehnung der Transaktion und der damit verbundenen Zahlung fihren. Fur Dienstleistungen, die von
diesen Automaten angeboten werden, sollten Kartennutzer sicherstellen, dass die Karte Uber
ausreichende Mittel verfligt, um den von der Vorautorisierung geforderten Betrag zu decken.

Der Kartennutzer kann bestimmte Informationen Uber die Karte und die jingsten Transaktionen tber die
Website erhalten, indem er sich telefonisch an den Kundendienst wendet (der rund um die Uhr erreichbar
ist und von einem IVR und dann, falls erforderlich, von einem Betreiber beantwortet wird).

Voriibergehende Sperrung der Karte

Der Kartennutzer und/oder Vertragsinhaber kann eine voriibergehende Sperrung der Karte beantragen,
indem er sich an den Kundendienst wendet.

Sie und/oder der Kartennutzer koénnen die Entsperrung der Karte jederzeit dber die
Unternehmensplattform oder die Website (wie zutreffend), durch Kontaktaufnahme mit der IVR oder per
SMS unter Verwendung der Informationen und gemafR den in der Anlage dargelegten Verfahren
beantragen.
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3.3.3 Der Antrag auf voribergehende Sperrung einer Karte erfullt nicht die Verpflichtung des Kartennutzers
oder Vertragsinhabers, uns Uber den vermuteten oder tatsachlichen Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder
betrigerische Verwendung der Karte oder der damit verbundenen Daten zu informieren.

3.3.4 Wenn wir eine Karte sperren oder suspendieren, benachrichtigen wir Sie und/oder den Kartennutzer per
E-Mail und/oder SMS-Nachricht, wenn mdglich vor der Sperrung oder Suspendierung der Karte,
spatestens jedoch unmittelbar danach, es sei denn, wir sind der berechtigten Ansicht, dass die
Bereitstellung solcher Informationen ein Sicherheitsrisiko darstellen wirde, oder es sei denn wir sind
nach geltendem Recht nicht berechtigt, solche Informationen bereitzustellen. Der Kartennutzer und/oder
Karteninhaber kann jederzeit verlangen, dass die Sperre von seiner Karte entfernt wird, indem er den
Kundendienst unter den im Anhang angegebenen Kontaktdaten kontaktiert. Es liegt jedoch in unserem
Ermessen, die Sperre aufzuheben oder die Bereitstellung unserer Dienstleistungen wieder aufzunehmen.

3.4 Kartenverlangerung: Jede Kartenverlangerung unterliegt, falls zutreffend, dem Anhang.

3.5 Riickerstattung: Waren oder Dienstleistungen, die mit der Karte bezahlt wurden, kbnnen von einem
Einzelhandler nicht erstattet werden, es sei denn, die Karte wurde zuvor von diesem Einzelhandler mit
einem Betrag belastet, der gleich oder hdher ist als der beantragte Erstattungsbetrag. Wenn der
Kartennutzer und der Einzelhandler eine Ruckerstattung vereinbaren, kann der Einzelhandler die
Ruckerstattung Uber ein POS-Terminal abwickeln. Betrdge, die der Karte als Rickerstattung
gutgeschrieben werden, stehen spatestens 3 (drei) Tage nach dem Zeitpunkt des Eingangs der
Ruckerstattungsbestellung zur Verfigung. Wenn der Karte ein Betrag gutgeschrieben wird, der nicht
einer Rickerstattung entspricht, behalten wir uns das Recht vor, Aufladegebtihren gemal dem Anhang
zu erheben und/oder, nach unserem Ermessen, den Vertrag zu kindigen.

Kartenlimits und Gebiihren

Die Bestimmungen zu den Kartengebihren und -limits sind im Anhang aufgefihrt und gelten fir die Karte.
Abhebungs- und/oder Transaktionslimits kdnnen wie im Anhang beschrieben auf die Karte angewandt werden.

Wenn die Geblhren mit einer Transaktion verbunden sind, die sich aus einer verwandten Dienstleistung ohne
Verwendung der Karte ergibt, wird diese durchgeflhrt, vorausgesetzt, dass auf der Karte gentigend Guthaben
vorhanden ist, um die Kosten der Transaktion und der Gebihren zu decken, und die damit verbundenen
Geblihren werden separat vom Guthaben der Karte abgebucht.

Jedes Mal, wenn der Kartennutzer die Karte benutzt, wird der Wert der Transaktion zuzuglich aller anwendbaren
Gebuhren von der Karte abgebucht. Wenn der Wert der Transaktion zuzlglich der anwendbaren Gebuhren
den Saldo der auf der Karte verfiigbaren Geldmittel tUbersteigt, wird die Transaktion abgelehnt, und die Karte
wird gemaf den Bestimmungen des Anhangs mit den anwendbaren Gebuhren belastet. Diese Gebuhren dirfen
den Betrag des Zahlungsauftrags nicht Gbersteigen.

Kartensicherheit

Kartennutzer mussen die Rickseite der Plastikkarte unterschreiben, sobald sie diese erhalten.

Sie sollten die Karte wie Bargeld behandeln. Wenn sie verloren geht oder gestohlen wird, kdnnen Sie einen
Teil oder Ihr gesamtes Geld auf lhrer Karte verlieren, genauso wie wenn Sie Bargeld verlieren.

Sie missen die Karte, die Sicherheitsdetails und die PIN (falls zutreffend) sicher aufbewahren, indem Sie
geeignete MalRnahmen ergreifen, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf, die folgenden:

i Niemals jemand anderem die Nutzung der Karte zu gestatten oder die PIN oder Sicherheitsdetails mit
jemandem zu teilen;

ii. Die PIN nicht mit der Karte mitzufiihren oder die PIN irgendwo aufzuschreiben, wo sie fiir andere
Personen zuganglich ist;
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iii. Hantieren Sie nicht am Magnetstreifens oder an einem integrierten Schaltkreis auf der Karte;

iv. Befolgung aller angemessenen Anweisungen, die wir zur sicheren Aufbewahrung der Karte und der
PIN geben;

V. Nur sichere Internet-Sites fir Online-Kartentransaktionen verwenden;

Vi. Bei der Online-Verwaltung des Kartenkontos méglichst sichere Passworter mit einer Mischung aus
Buchstaben und numerischen Zeichen wahlen;

Vii. Vor deren Benutzung Geldautomaten auf Anzeichen von Manipulation, z.B. Gefalschte Vorderseiten
und Abdeckungen Uberprifen;

viii. Schreddern aller personlichen Informationen oder Sicherheitsdetails im Zusammenhang mit der
Karte, die von einem Identitatsdieb verwendet werden kdnnten; und
iX. Den Diebstahl von Sicherheitsdetails im Zusammenhang mit der Karte an alle relevanten
Organisationen melden, um sie vor mdglichen Versuchen zu warnen, Identitatsbetrug in lhrem
Namen zu begehen.

Sie dirfen niemals aufgefordert werden, Ihre PIN per Telefon oder im Internet anzugeben, um Waren oder
Dienstleistungen zu bezahlen oder eine Transaktion durchzufiihren. Wenn jemand Sie auffordert, eine PIN zu
nennen, sollte die Anfrage abgelehnt und dem Kundendienst gemeldet werden.

Die PIN kann deaktiviert werden, wenn an Geldautomaten und/oder POS drei (3) Mal eine falsche PIN
eingegeben wird. Wenn die PIN deaktiviert ist, besuchen Sie bitte die Website oder wenden Sie sich an den
Kundendienst, um die PIN zu reaktivieren. Es kann bis zu vierundzwanzig (24) Stunden dauern, bis lhre PIN
wieder aktiviert wird.

Sie verpflichten sich, sichern zu und garantieren uns, dass die Transaktionen, die der Kartennutzer unter
Verwendung der Karte vornehmen wird, nicht gegen geltendes Recht verstolRen und dass Sie und der
Kartennutzer jederzeit alle geltenden Gesetze in Bezug auf die Erfillung lhrer Verpflichtungen aus diesem
Vertrag einhalten werden.

Der Kartennutzer erhalt fir jede mit der Karte getatigte Transaktion eine Quittung. Der Kartennutzer muss seine
Quittungen zur Uberpriifung seiner Transaktionen aufbewahren.

Kartennutzer durfen ihre aktive und/oder geladene Karte unter keinen Umstanden per Post oder auf eine andere
unsichere Zustellungsmethode an uns oder Dritte senden.

Informationen, die Uber das Internet gesendet werden, sind mdglicherweise nicht ganz sicher. Das Internet und
die Online-Systeme werden nicht von uns kontrolliert oder sind nicht in unserem Besitz, daher kénnen wir nicht
garantieren, dass sie jederzeit sicher sind und funktionieren, und wir ibernehmen keine Haftung fir die
Nichtverfiigbarkeit oder Unterbrechung.

Autorisierung von Transaktionen

Sie mussen lhre Zustimmung zu jeder Transaktion geben, damit wir die Echtheit der Transaktion Uberprifen
kénnen, indem wir gegebenenfalls a) |lhre PIN oder einen anderen fir Sie persénlich bestimmten
Sicherheitscode verwenden; b) einen Verkaufsbeleg unterzeichnen; ¢) die Kartendaten und/oder andere fur Sie
personlich bestimmte Angaben und/oder Ihre Karte zur Verfligung stellen. Sobald Sie eine solche Zustimmung
zu der Transaktion erteilt haben, gilt diese als autorisiert.

Geht ein Transaktionsauftrag nach 16.00 Uhr an einem Geschéftstag ein, gilt er als am nachsten Geschéaftstag
eingegangen.

Sobald eine Transaktion von Ihnen genehmigt wurde, kann sie nicht mehr widerrufen werden, und der Zeitpunkt
des Eingangs eines Transaktionsauftrags ist der Zeitpunkt des Eingangs bei uns.

Ihre Moglichkeit, die Karte zu nutzen oder auf sie zuzugreifen, kann gelegentlich unterbrochen werden, z.B.
wenn wir Wartungsarbeiten an unseren Systemen oder Websites durchflihren missen. Bitte wenden Sie sich
an den Kundendienst, um uns iber Probleme bei der Verwendung lhrer Karte oder lhres Kontos zu informieren,
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und wir werden uns bemuhen, diese so schnell wie moglich zu 16sen.

Verlust, Diebstahl und Missbrauch von Karten

Wenn die Karte verloren geht, gestohlen wird, missbraucht wird oder von einem Dritten missbraucht werden
kénnte, oder wenn Sie oder der Kartennutzer den Verdacht haben, dass eine andere Person die zugehdrige
PIN oder die Sicherheitsdetails kennen kdnnte oder eine nicht autorisierte Transaktion durchgefihrt hat,
mussen Sie die Verwendung der Karte einstellen und den Kundendienst so schnell wie mdglich direkt
benachrichtigen, sobald Sie von einem solchen Verlust, Diebstahl, einer missbrauchlichen Verwendung oder
einer nicht autorisierten Nutzung der Karte Kenntnis erhalten. Die Karte wird zur Vermeidung weiterer Verluste
gesperrt, sobald Sie uns gemaf dieser Klausel benachrichtigt haben.

Wir kdnnen eine Karte auch mit oder ohne Vorankiindigung sperren, wenn wir den Verdacht haben, dass die
Karte, die PIN oder andere kartenbezogene Sicherheitsdetails missbrauchlich verwendet wurden oder die
Wahrscheinlichkeit eines Missbrauchs besteht, wenn Transaktionen als verdachtig erachtet werden und/oder
als betrligerisch identifiziert werden, wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass Sie gegen eine wichtige
Bedingung dieser Bestimmungen verstoRen haben oder dass Sie wiederholt gegen eine Bedingung verstol3en
haben und es versdumt haben, Abhilfe zu schaffen, oder wenn wir den Verdacht haben, dass die Karte illegal
verwendet wird.

Sie und/oder der Kartennutzer missen uns die Einzelheiten des Verlustes, Diebstahls oder Missbrauchs
schriftlich bestatigen.

Sie und/oder der Kartennutzer konnen aufgefordert werden, uns, unseren Agenten oder der Polizei zu helfen,
wenn die Karte gestohlen wird oder wir den Verdacht haben, dass die Karte missbrauchlich verwendet wird.

Ersatzkarten werden an die letzte von lhnen angegebene Adresse geschickt und sind moglicherweise
gebuhrenpflichtig (siehe Anhang).

Wird eine verloren gemeldete Karte spater wiedergefunden, darf sie nicht verwendet werden, es sei denn, Sie
wenden sich zuerst an den Kundendienst und holen die Genehmigung ein.

Unsere Haftung lhnen gegeniiber

Wir haften lhnen gegenuber nicht fir Verluste, die lhnen oder dem Kartennutzer in Verbindung mit der Karte
oder aufgrund der Karte entstehen, es sei denn, solche Verluste sind auf eine Verletzung dieser Vereinbarung
durch uns oder auf unsere Fahrlassigkeit zurlickzufihren. Darliber hinaus sind wir nicht haftbar fiir Streitigkeiten
bezuglich der Qualitdt von Waren oder Dienstleistungen, die bei einem Handler erworben wurden, der eine
Karte akzeptiert hat, oder flr zusatzliche Gebulhren, die vom Betreiber von POS- oder Geldautomaten-
Terminals erhoben werden (z. B. wenn lhnen an einer Verkaufsstelle eine dynamische Wahrungsumrechnung
angeboten wird). Insbesondere haften wir nicht fir Verluste aufgrund der folgenden Ereignisse: (i) jegliche
Ausfélle aufgrund von Ereignissen, die aullerhalb unserer angemessenen Kontrolle liegen; (ii) jegliche
Systemausfalle oder Arbeitskonflikte, die aulerhalb unserer Kontrolle liegen; (iii) Geldautomaten oder
Einzelhandler, die sich weigern oder nicht in der Lage sind, die Karte zu akzeptieren; (iv) die Art und Weise, in
der Ihnen eine Verweigerung der Kartenannahme mitgeteilt wird; (v) jegliche Verletzung von Wahrungsgesetzen
durch Sie; (vi) jegliche MaRnahmen, die wir aufgrund von Gesetzen, Verordnungen oder Gerichtsbeschliissen
der Regierung, des Bundes oder der Lander ergreifen; oder (vii) alles, was an anderer Stelle in dieser
Vereinbarung ausdricklich ausgeschlossen oder eingeschrankt ist.

Sofern nicht anderweitig gesetzlich vorgeschrieben, haften wir nicht fur direkte oder indirekte Verluste oder
Schaden, die lhnen infolge der vollstdndigen oder teilweisen Nutzung oder der Unfahigkeit zur Nutzung lhrer
Karte oder der Nutzung lhrer Karte durch Dritte (einschlieRlich betrigerischer oder nicht autorisierter
Transaktionen und nachfolgender erfolgloser Rickbuchungen) entstehen.

Sie erklaren sich damit einverstanden, uns fiir alle Klagen, Anspriiche, Kosten, Schaden, Forderungen,
Ausgaben, Verbindlichkeiten, Verluste und Verfahren zu entschadigen, die uns direkt oder indirekt entstehen



9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

10.3

oder die gegen uns angestrengt werden, wenn Sie in betrligerischer Absicht oder fahrlassig gehandelt haben
oder mit der Karte oder einer der Dienstleistungen, die wir lhnen anbieten, Missbrauch betrieben haben.

Kiindigung dieser Vereinbarung

Diese Vereinbarung bleibt bis zur ihrer Kiindigung tber die Plattform Ihres Firmenkontos gliltig.

Die Vereinbarung kann vom Vertragsinhaber jederzeit durch schriftliche Mitteilung an den Kundendienst mit
einer Frist von 30 Tagen gekiindigt werden.

Eine Stornierungsgebiihr kann von auf der Karte verfiigbaren Guthaben in Ubereinstimmung mit dem Anhang
abgezogen werden.

Wenn |hre Plastikkarte abgelaufen ist oder wenn sie gefunden wird, nachdem Sie sie als verloren oder
gestohlen gemeldet haben, miissen Sie sie vernichten, indem Sie sie durch den Magnetstreifen in zwei Teile
schneiden.

Ursachen fiir die Kiindigung

Wir behalten uns das Recht vor, jederzeit und ohne vorherige Ankindigung nach unserem Ermessen die
Vereinbarung zu kindigen, die Nutzung der Karte zu sperren oder auszusetzen und/oder die Riickgabe der
Karte zu verlangen, wenn einer der folgenden Umstéande eintritt:

i. Die Plastikkarte wurde nicht innerhalb des mitgeteilten Aktivierungszeitraums aktiviert;

. Wir haben den begriindeten Verdacht, dass die Sicherheit der Karte in irgendeiner Weise
gefahrdet ist;

iii. Die Karte weit Gber mehr als 3 aufeinander folgende Monate einen Null- oder Negativsaldo
auf;

iv. Die Karte wird verwendet oder wenn wir den begriindeten Verdacht haben, dass die Karte verwendet
wurde, um eine oder mehrere Transaktionen durchzufiihren, die gegen geltende Gesetze oder die
Bestimmungen dieser Vereinbarung verstolten, oder wenn Sie anderweitig gegen eine wichtige
Bestimmung verstoRen oder wiederholt gegen eine Bestimmung verstolen und es versaumen,
Abhilfe zu schaffen;

v. Falls Sie oder der Kartennutzer an einer tatsachlichen oder versuchten betrligerischen Aktivitat
beteiligt sind oder wir den begriindeten Verdacht haben, dass Sie oder der Kartennutzer dies getan
haben;

vi. Sie versaumen es, die personlichen Daten zur Verfligung zu stellen, die erforderlich sind, damit wir
unseren gesetzlichen Verpflichtungen als E-Geld-Emittent nachkommen und diese Vereinbarung
erfullen kénnen;

vii. Im Falle der Nichtzahlung von Jahres- oder anderen anwendbaren Gebuhren, wie in der
Anlage dargelegt; oder
viii. Sie erleiden ein Insolvenzereignis oder Sie stellen lhre Geschaftstatigkeit ein oder

drohen damit, sie einzustellen.

Gemal Abschnitt 3.3 werden wir die Sperre auf der Karte so bald wie mdglich aufheben, nachdem wir uns
durch verninftiges Handeln davon Uberzeugt haben, dass die Grunde fir die Sperrung oder Aussetzung der
Karte nicht mehr bestehen. Wenn die Umstande fur die Sperrung oder Aussetzung der Karte fir 1 Monat
andauern, kénnen wir stattdessen die Vereinbarung kiindigen.

Die Beendigung oder das Auslaufen der Vereinbarung, gleichgtltig aus welchem Grund, Iasst die vor der
Beendigung oder dem Auslaufen entstandenen Verpflichtungen oder Rechte einer der Parteien unberihrt und
berthrt keine Bestimmung des Vertrags, die ausdricklich oder stillschweigend dazu bestimmt ist, am Tag der
Beendigung oder des Auslaufens in Kraft zu treten oder nach dieser Beendigung oder dem Auslaufen weiter in
Kraft zu bleiben.
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12.

Der Vertragsinhaber ist daflir verantwortlich, sicherzustellen, dass alle Kartennutzer (iber die Beendigung der
Vereinbarung informiert wurden.

Vertragsstrafen

Zusatzlich zu solchen Handlungen, die eine Verletzung der Bestimmungen dieser Vereinbarung darstellen, ist
jegliche illegale oder betrigerische oder wissentliche Nutzung der Karte durch Sie oder den Kartennutzer der
Polizei oder einer anderen zustandigen Aufsichtsbehdrde zu melden.

Sie haften uns gegeniiber flr alle Verluste, Geblhren und sonstigen Ausgaben, die uns im Zusammenhang mit
der Wiederherstellung, Stornierung oder Riickgangigmachung von Transaktionen entstehen, die sich aus der
missbrauchlichen Verwendung der Karte durch Sie oder den Kartennutzer ergeben, oder wenn Sie gegen eine
wichtige Bestimmung verstolen oder wiederholt gegen eine Bestimmung dieser Vereinbarung verstofRen und
es versaumen, Abhilfe zu schaffen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

12.1TPL ist fur lhre persénlichen Daten im Zusammenhang mit der Beantragung und Nutzung dieser Karte

verantwortlich und wird bestimmte Informationen tUber den Kaufer und die Nutzer der Karte sammeln, um das
Kartenprogramm zu betreiben. Die Bereitstellung lhrer persdnlichen Daten und die Verarbeitung dieser Daten
durch uns ist beide Seiten erforderlich, um unsere Verpflichtungen im Rahmen diese Vereinbarung zu erfiillen.
Gelegentlich kann die Verarbeitung erforderlich sein, damit wir auf Ihren Wunsch hin vor Abschluss dieser
Vereinbarung bestimmte Schritte einleiten kénnen. Wenn Sie die von uns angeforderten personlichen Daten
nicht zur Verfligung stellen, werden wir MaRnahmen ergreifen, um diese Vereinbarung gemag Klausel 10.1(vi)
oben zu beenden.

12.2 Wir werden lhre persdnlichen Daten in Ubereinstimmung mit allen geltenden Datenschutzgesetzen verwalten
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und schitzen. Vollstdndige und umfassende Informationen dariber, wann und warum wir persénliche Daten
Uber Sie sammeln, wie wir sie verwenden und unter welchen Bedingungen wir sie weitergeben diirfen, finden
Sie auf unserer Datenschutzerklarung die lhnen zum Zeitpunkt der Erfassung lhrer personlichen Daten zur
Verfigung gestellt wird.

Anderungen der Vereinbarung
Wir kénnen diese Vereinbarung nach unserem Ermessen jederzeit andern.

Wir werden Sie 2 Monate im Voraus per Post oder E-Mail benachrichtigen, bevor wir die Anderung vornehmen,
es sei denn, die Anderung muss aufgrund eines anwendbaren Gesetzes, einer Verordnung oder einer Regelung
des Kartensystems friiher umgesetzt werden, oder sie bezieht sich auf eine Anderung des Wechselkurses. Die
jederzeit auf der Website und der Plattform fiir Firmenkonten angezeigte Version dieser Vereinbarung stellt die
verbindliche Version dar und macht alle vorherigen Versionen ungiiltig. lhnen ist bekannt, dass die Website
und/oder die Firmenkundenplattform regelmaRig Gberprift werden missen.

Wenn Sie mit der Anderung nicht einverstanden sind, sollten Sie die Vereinbarung in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen dieser Vereinbarung kiindigen. Wenn Sie dies nicht tun, gehen wir davon aus, dass Sie mit der
Anderung einverstanden sind und diese nach Ablauf der Kiindigungsfrist umgesetzt wird.

Garantie

Wir werden eine als defekt gemeldete Karte jederzeit ersetzen. Das defekte Produkt muss in diesem defekten
Zustand per Einschreiben an uns zurickgeschickt werden. Die Portokosten werden erstattet, indem sie zu
Ihrem Guthaben hinzugebucht werden, wenn sich das Produkt nach der Uberpriifung durch unsere Techniker
als defekt erweist.
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Wenn unsere Prifung einer zuriickgegebenen Karte, die von Ihnen oder dem Kartennutzer als fehlerhaft
gemeldet wurde, ergibt, dass kein Fehler vorlag, wird die Karte an Sie oder den Kartennutzer zuriickgegeben,
und wir kénnen Verwaltungsgebihren auf die Karte erheben, die gemall dem Anhang vom verfiigbaren
Guthaben abgezogen werden.

Ausschliisse

Die obige Garantie ist nicht anwendbar, wenn:

e die Karte auf eine Art und Weise verwendet wird, die eine wichtige Bestimmung oder wiederholt
eine Bestimmung dieser Vereinbarung verletzt; oder

e  Sie nicht die gebuhrende Sorgfalt in Bezug auf die Aufbewahrung und/oder Wartung der Karte walten
lassen haben (u. a. durch Vermeidung von l&ngerer Lagerung in direktem Sonnenlicht, Kontakt mit
Wasser oder Aufbewahrung bei hoher Luftfeuchtigkeit und wiederholter Kontakt mit
Metallgegenstédnden wie z. B. Schllsseln).

Allgemeine Regelungen

Keine der in dieser Vereinbarung enthaltenen Klauseln gewahrt Dritten irgendwelche Vorteile aus dieser
Vereinbarung oder das Recht, diese Vereinbarung durchzusetzen.

Wir sind berechtigt, unsere Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung an eine andere Person oder ein
anderes Unternehmen abzutreten, vorausgesetzt, dass diese Partei ihre Verpflichtungen lhnen gegentber
weiterhin erfllt.

Wir kénnen mit Thnen per Brief oder E-Mail Kontakt aufnehmen, indem wir die von Ihnen auf der Plattform fir
Firmenkonten angegebenen Kontaktdaten verwenden.
Reklamationen

Das Kartenprogramm wird von Spendesk verwaltet. Wenn Sie sich mit uns in Verbindung setzen oder sich
Uber einen Aspekt unseres Service beschweren mochten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

Wenn Sie nach Erhalt einer Antwort von unserem Kundenservice-Team mit dem Ergebnis unzufrieden sind,
kénnen Sie lhre Beschwerde an die Beschwerdestelle von Transact Payments Limited weiterleiten
complaints@transactpaymentslimited.com.

Wir werden uns nach Kraften bemiihen, eine Lésung fiir lhre Beschwerde zu finden; wenn wir Ihr Problem
nicht zu lhrer Zufriedenheit I16sen kdnnen, werden wir lhnen die Griinde flr unsere Entscheidung erlautern.

In dem unwahrscheinlichen Fall, dass wir Ihr Problem nicht 16sen kénnen, haben Sie das Recht, lhre
Beschwerde an die Gibraltar Financial Services Commission zu richten: Payment Services Team, Financial
Services Commission, PO Box 940, Suite 3 Ground Floor, Atlantic Suites, Europort Avenue, Gibraltar oder E-
Mail psdcomplaints@fsc.gi. Einzelheiten Gber die Gibraltar Financial Services Commission finden Sie unter
http://www.fsc.gi/fsc/lhome.htm.

Recht, Gerichtsbarkeit und Sprache

Diese Vereinbarung sowie jegliche Streitigkeiten, die sich daraus ergeben, werden ausschlief3lich gemaf den
Gesetzen von Gibraltar geregelt und ausgelegt und unterliegen der ausschlieRlichen Zustéandigkeit der
Gerichte von Gibraltar.

Die englischsprachige Version dieser Vereinbarung und aller Mitteilungen und Website-Inhalte hat Vorrang
vor allen anderen Sprachversionen, die wir von Zeit zu Zeit herausgeben.



19.

19.1

19.2

20.
20.1

Der Kartenaussteller und der Dienstanbieter der Karte

Ihre Karte ist ein elektronisches Geldprodukt, das von Transact Payments Limited gemaR ihrer Lizenz aus
dem Kartensystem ausgegeben wird.

Spendesk SAS verwaltet und betreut die Karte in unserem Namen und steht lhnen bei Fragen oder
Reklamationen zur Verfugung.

Entschéadigung

Die Karte ist ein elektronisches Geldprodukt und kein Einlagen- oder Kredit- oder Bankprodukt und unterliegt
als solches nicht dem Einlagensicherungssystem von Gibraltar. Wir werden Ihre Gelder jedoch sichern, so dass
sie im Falle unserer Insolvenz im Einklang mit dem geltenden Recht geschitzt sind.

Als &ffentlich bestellte und vereidigte Ubersetzerin fiir die franzésische Sprache bestétige ich: Vorstehende Ubersetzung
des mir als pdf vorgelegten Schriftstiicks ist richtig und vollstéandig.

Miinchen, den 24.08.2020



